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Doluda aracınız hasar görürse ne olacak? Dolu kaskoda 
hasarsızlığı bozar mı ? 

 
Meteoroloji uzmanlarının yaptığı şiddetli yağış ve dolu açıklamaları, 

araç sahipleri kadar araç kasko sigortası satın aldığımız sigorta 
şirketlerini de ilgilendiriyor. Her birimizin aklına gelen birkaç soru var. 
Dolu; kasko poliçemizde teminat kapsamında mıdır?  Dolu hasarları 

kaskoda hasarsızlık indirimlerini bozar mı ? 

Kasko Poliçelerinde Dolu Teminatı;  
Kasko poliçesi genişletilmiş bir kapsam ile düzenlenen araçların 

maruz kalacağı dolu hasarları sigorta şirketi tarafından karşılanır. 
Burada önemli olan husus; araç kasko poliçenizde dolu teminatı 

maddesinin bulunmasıdır. Eğer ilgili madde kasko kapsamına dahil 
değilse, sigorta şirketi dolu hasarını karşılamayacaktır. Bu nedenle 
kasko teklifi alırken ve kasko satın alırken bu teminatın da kasko 

teminatları arasına dahil olduğunu kontrol ediniz. Böylelikle 
olumsuz hava koşullarına karşı önleminizi baştan almış olursunuz. 

 
Şiddetli dolu yağışı sonrası hasarlı araç sahipleri neler yapmalı?  

Öncelikle dolu yağışının neden olduğu araç hasarını fotoğraflar ile 
tespit edin. Daha sonra kasko poliçenizi inceleyerek Doğal 

Afetlerin/Dolunun teminat kapsamında olup olmadığını gözden 
geçirin. Genişletilmiş Kasko Sigortası kapsamına göre normal 

şartlarda bu hasarlar teminat kapsamında olacaktır.  Kapsamda 
olduğunu tespit ettiğinizde; sigorta aracınızdan da destek alarak 

kasko sigorta şirketinin anlaşmalı olduğu hasar onarım servislerine 
aracınızı götürün.  

 
Dolu Hasarları Kasko poliçemizde hasarsızlık indirimi hakkımızı bozar 

mı?  



2017 yılında İstanbul’da yaşanan dolu yağışından sonra, araçları hasar 
gören ve kasko poliçesi ile tamir işlemi gerçekleştiren sigortalı araç 
sahiplerine sigorta şirketlerinden güzel bir haber geldi. Bazı sigorta 

şirketleri doludan zarar gören araçlar için kaskoda hasarsızlık hakkının 
bozulmaması kararını aldı ve genel olarak diğer bazı şirketler de bu 

kararı takip ettiler. 

Trafik Sigortası Dolu hasarlarını karşılar mı?  
Trafik Sigorta poliçeleri; kusurlu olduğumuz bir kaza sonucu karşı araca 
ve 3.şahıslara vereceğimiz maddi ve bedeni zararlar için düzenlenmiş 
bir sigorta olduğundan, kendi aracımızın maruz kalacağı dolu hasarları 

Trafik sigortası tarafından karşılanmaz. 

 

Her türlü sigorta ihtiyacınız için bizleri arayabilirsiniz. 
 

(Lütfen aşağıdaki RYD listesine bakınız). 

 
Sigorta yenilemeleri ile ilgili evinde kalanların endişelerine yönelik, 

özellikle bugünlerde müşterilerine “WhatsApp Teklif Hattı” gibi erişim 
kolaylığı sağlanması bu yüzden daha çok önem taşımaktadır. 

 
Küçük detaylar, bazı zamanlarda, büyük farklılıklar oluşturur. 

 

GÖZETMEN SİGORTA BROKERLİĞİ A.Ş. 
 

WhatsApp Teklif Hattı: 0532 281 65 97 
 

 

Risk Yönetim Danışmanları (RYD): 
 

M. Selim İsmet – s.ismet@gozetmen.com / 0532 722 69 42 – Gn. Md. 
Yrd. Pazarlama sorumlusu 

 

mailto:s.ismet@gozetmen.com


Mehmet Şimşek – m.simsek@gozetmen.com / 0532 578 77 71 – 
Kuyumcukent bölge sorumlusu 

 
İlyas Özcan – i.ozcan@gozetmen.com / 0537 972 31 62 – Merter, 

Mecidiyeköy bölge sorumlusu 
 

Sinan Cihan – s.cihan@gozetmen.com / 0543 898 25 58 – Esenyurt, 
Beylikdüzü, Avcılar bölge sorumlusu 

 
Eyüp Tortop – e.tortop@gozetmen.com / 0532 426 91 32 / İkitelli, 

Hadımköy, Çatalca bölge sorumlusu 
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