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MÜJDE 
 
 

Covid-19 Tedavisi Hakkında Yeni Bilgilendirme 
 

Covid-19 tedavisine ilişkin giderlerin, Özel Sağlık Sigortaları’ndaki genel 
uygulamaya göre kapsam dışı olarak değerlendirilmesine rağmen, 

sigorta sektörünün önde gelen bazı sigorta şirketleri; aşağıdaki 
açıklamayı yaparak bu zor zamanlarda sigortalılarının yanında 

olacaklarını ve Covid-19 tanısı konmuş sigortalıların tedavilerinin de 
poliçe kapsamında karşılanacağını duyurmuşlardır;    

 
“Ülkemizde ortaya çıkan Covid-19 vakaların artışı ve belirlenen özel 

sağlık kurumlarının pandemi hastanesi olarak kabul edilmesiyle birlikte 
Covid-19 tanısı konmuş sigortalılarımızın tedavileri de bu kurumlarda 

yapılmaya başlanmıştır. Toplumun yaşam kalitesini arttırmayı 
hedefleyen sosyal bir marka olmanın gerekliliği ile; Sağlık branşında 

hizmet verdiğimiz özel veya tamamlayıcı sağlık sigortası sahibi, bireysel 
ve kurumsal sigortalılarımızın ülkemizde Sağlık Bakanlığı tarafından 
pandemi hastanesi olarak belirlenen tüm özel hastanelerde Covid-19 
tedavisine ilişkin ortaya çıkabilecek fark ücretleri ve tedavi giderleri, 
poliçelerindeki mevcut şartları ve limitleri dahilinde (özel şartlarda 

salgın hastalığın kapsam dışı olarak belirtilmiş olmasına bakılmaksızın), 
emsal teşkil etmemek üzere, jest uygulaması kapsamında ödenecektir.” 

 
Tüm yeni sağlık sigorta poliçesi sahibi olacak sigortalılar için de, mevcut 

rahatsızlığın poliçe başlangıç tarihinden öncesine dayandığı vakalar 
hariç olmak üzere, bahsi geçen jest ödemesi uygulamasının geçerli 

olacağı bildirilmektedir. 
 

 

Corona virüs (Covid-19) hastalığı Özel Sağlık Sigortası 
Uygulamaları 



 
Bilindiği üzere Yeni tip Corona virüs (covid -19) hastalığı için Dünya 

Sağlık Örgütü tarafından 11.03.2020 tarihinde küresel salgın ilan 
edilmiş bulunmaktadır.  

 
Covid-19 Hastalığına ilişkin, Özel Sağlık Sigortaları’ndaki tanı ve tedavi 
işlemleri uygulamalarının nasıl olacağına dair açıklama yapma gereği 

hasıl olmuştur.  
 

Özel Sağlık ve Tamamlayıcı Sağlık Sigorta poliçesi bulunan sigortalılar 
için; Corona virüs (covid-19) enfeksiyonu düşünülen hastaların tanısı 

netleştirilinceye kadar oluşacak ayakta ve / veya yatarak tedavi 
hizmetlerine ait sağlık giderleri Sigortalıların Sağlık Poliçelerindeki ilgili 

teminat limit ve ödeme yüzdesi doğrultusunda sigorta şirketleri 
tarafından teminat altında olacaktır.  

 
Sağlık sigortalıların Türkiye sınırları dışındaki bir ülkede corona virüs 
(covid-19) enfeksiyonu tanısı alması ve tedavi giderlerinin oluşması 

durumunda yine tanı netleştirilinceye kadar oluşacak sağlık giderleri, 
ilgili poliçede yurtdışı teminatlarının bulunması ön koşuluyla, ilgili 

teminat limit ve ödeme yüzdesi doğrultusunda poliçeden 
karşılanacaktır.  

 

Corona virüs (Covid-19) tanısı konulduktan sonra Özel 
Sağlık Sigortaları Genel Uygulama; 

 
Türkiye veya Yurt Dışında tedavi gören sigortalıların (Covid-19) tanısı 

netleştikten sonra oluşacak sağlık giderleri ise; Sağlık Sigortaları Poliçe 
Özel Şartları Teminat Dışı Kalan Haller bölümünde yer alan ‘ Resmen 

ilan edilmiş olan salgın hastalıklar ve karantina giderleri kapsam dışıdır” 
maddesine istinaden Özel Sağlık Poliçelerinden karşılanamayacağı 

belirtilmektedir.  



Ayrıca Seyahat Sağlık Sigortası Genel Şartları gereğince de salgın 
hastalıklar nedeniyle meydana gelebilecek vakalar Seyahat Sağlık 

Sigortası poliçelerinde teminat kapsamı dışında olacağı belirtilmiştir.  
 
 

Her türlü sigorta ihtiyacınız için bizleri arayabilirsiniz. 
 

(Lütfen aşağıdaki RYD listesine bakınız). 

 
Sigorta yenilemeleri ile ilgili evinde kalanların endişelerine yönelik, 

özellikle bugünlerde müşterilerine “WhatsApp Teklif Hattı” gibi erişim 
kolaylığı sağlanması bu yüzden daha çok önem taşımaktadır. 

 
Küçük detaylar, bazı zamanlarda, büyük farklılıklar oluşturur. 

 

GÖZETMEN SİGORTA BROKERLİĞİ A.Ş. 
 

WhatsApp Teklif Hattı: 0532 281 65 97 
 

 

Risk Yönetim Danışmanları (RYD): 
 

M. Selim İsmet – s.ismet@gozetmen.com / 0532 722 69 42 – Gn. Md. 
Yrd. Pazarlama sorumlusu 

 
Mehmet Şimşek – m.simsek@gozetmen.com / 0532 578 77 71 – 

Kuyumcukent bölge sorumlusu 
 

İlyas Özcan – i.ozcan@gozetmen.com / 0537 972 31 62 – Merter, 
Mecidiyeköy bölge sorumlusu 

 
Sinan Cihan – s.cihan@gozetmen.com / 0543 898 25 58 – Esenyurt, 

Beylikdüzü, Avcılar bölge sorumlusu 
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Eyüp Tortop – e.tortop@gozetmen.com / 0532 426 91 32 / İkitelli, 
Hadımköy, Çatalca bölge sorumlusu 
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